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本文转自：中国质量报□ 杜聪
在信息化时代，市场监管工作面临着日益复杂的网络舆情环境。本文以四川省市场监管领域网络舆情处置机制为例，探讨其运行现状、存在的问题以及改进对策，旨在为进一步完善市场监管网络舆情处置机制提供参考。
一、市场监管网络舆情处置机制建设的意义
网络舆情是指在互联网上流行的对社会问题不同看法的网络舆论。建立有效的网络舆情处置机制具有极其重要的价值和意义。
一是提升市场监管效能。通过建设有效的舆情处置机制，市场监管部门能够更迅速、精准地了解市场动态，解决存在的问题，防范市场乱象，及时制定相应的政策和措施，推动市场健康发展。同时，公众的参与和监督也可以促进市场监管部门创新工作方式和方法，提高监管效率和质量。
二是树立良好部门形象。通过有效的市场监管网络舆情处置，加强与公众沟通互动，积极回应公众关切，及时发布权威信息，可以提高公众的参与度和满意度，让公众更好地了解市场监管工作的进展和成果，提升市场监管部门公信力，树立良好的部门形象，提高社会认可度和支持度。
三是持续优化营商环境。通过建立有效的市场监管网络舆情处置机制，能够更好地掌握市场动态，了解经营主体的需求，从而精准施策、有效服务，营造健康有序的市场环境，构建亲清的政商关系，持续激发经营主体活力。
二、网络舆情处置机制运行现状
四川省市场监管网络舆情处置机制由监测、预警、应对3个环节组成。在监测环节，由专门部门对市场监管领域舆情的内容、走向等方面进行实时监测，及时掌握最新情况，为正确研判决策提供有力支撑；在预警环节，对内容进行判断和归纳，将舆情划分为一般舆情、敏感舆情、重大舆情、特别重大舆情4个等级；在应对环节，当网络舆情发生后，根据预警等级采取相应措施，及时以通过网络发布权威信息、召开新闻发布会等方式化解舆情带来的不良影响。
近年来，四川省市场监管局在完善舆情处置机制方面进行有益探索，强化舆情处置机制运行保障。一是强化应急处置。为增强全省市场监管领域舆情应急处置能力，防范化解市场监管重大舆情风险，维护公信力和社会形象，制定下发舆情应急预案，为有序有效规范开展舆情处置工作提供遵循。二是建立舆情分析研判制度。每季度组织召开舆情工作分析研判会，分析舆情风险点，研判下步工作重点。在重要政策出台、重点工作推进时，及时做好分析研判和风险评估。三是构建第三方舆情监测体系。实现智能舆情监测平台和7×24小时人工监测预警双向发力，全省市场监管领域线上线下舆情信息实现实时监测。四是强化队伍建设。按照“建机制、抓队伍、促宣传”工作思路，优化全省市场监管系统舆情工作联络员队伍，增强舆情协调处置工作力量，形成齐抓共管的局面。
三、存在的不足
一是理念“失位”。部分人员对舆情处置的重要性认识不足，忽视舆情的收集、分析和利用，导致在舆情处置中处于被动局面，给市场监管工作带来不利影响。二是组织“缺位”。一定程度存在组织架构不健全、部门联动不充分、人员配备不充足、资源配置不合理等问题，导致舆情处置效率不高、效果不足。三是行动“错位”。在舆情处置过程中，“重封堵、轻回应”等问题仍一定程度存在。四是方法“落位”。技术手段存在一定程度滞后性，监测不够及时和全面，舆情监测和分析团队的专业性和技术性有待提高。
四、进一步健全网络舆情处置机制的对策建议
一是强化信息监测能力。整合各类数据源，建立全面、及时的舆情信息数据库，推动人工智能、大数据等先进技术手段运用，提高对大规模信息的处理和分析能力，实现对庞大数据流的快速筛选和精准识别。二是建立协同处置机制。加强与相关单位沟通的信息共享和协同合作，形成跨部门、跨地区的协同处置机制，构建网络舆情处置体系，提升舆情监测和处置效能。三是强化网络舆论引导。通过多种渠道加强网络舆论引导，包括发布正面信息、应对负面舆情、组织专家解读等。四是加强人才队伍建设。通过人才引进、加强培训等途径，不断培养网络舆情处置领域的专业人才，打造政治强、业务精、作风正、纪律严的舆情处置工作队伍。五是建立定期评估机制。定期开展舆情处置绩效评估，回顾过往工作成果，分析存在问题，总结经验教训，为下一步工作提供指导。
（作者单位：四川省市场监管局新闻宣传处）
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